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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 2) 
เปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากรส านักงานเขตสวนหลวง  
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใชแ้นวคิดและ
ทฤษฎีของ สเตียร์ ประชากรท่ีใช้ศึกษา ได้แก่ ข้าราชการและบุคลากรส านักงานเขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 848 คน น าไปค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางของเครจี และมอร์
แกน ได ้จ านวน 265 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และ
ค่าเอฟ 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับประสิทธิผลในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบว่า อยู่ในระดบัมากทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของ
องคก์าร มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม ดา้นนโยบายการบริหารและ
การปฏิบติั และดา้นพนกังานขององคก์าร มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 2) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากรส านกังานเขตสวนหลวง  กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล พบวา่ ขา้ราชการและบุคลากรท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั 
มีประสิทธิผลในการปฏิบติังานในส านกังานเขตสวนหลวงไม่แตกต่างกนั 
 
ค าส าคัญ  ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ขา้ราชการและบุคลากร ส านกังานเขตสวนหลวง 
      กรุงเทพมหานคร 
 
 


